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segunda-feira, 17 NOVEMBRO, manhã 
9h00 Abertura de Secretariado    

10h00  

11h45 
CONFERÊNCIA: CONTEXTO, TENDÊNCIAS, OPORTUNIDADES PARA PORTUGAL 
KEYNOTE SPEAKER 

STEFANIE GALLOB (A) – EUROPEAN TRAVEL COMMISSION 

Integração Estratégica do Turismo de Saúde e do Turismo Médico na óptica do Marketing de Destinos 
(Apresentação em língua inglesa) 

A Directiva Europeia de Cuidados de Saúde Transfronteiriços 

Alceste Santuari (I) – Universidade de Bolonha 
(Apresentação em língua inglesa) 

O Turismo de Saúde e Bem-Estar na Estratégia do Turismo 2020 

Nuno Fazenda - Turismo de Portugal 

Termalismo 2020 

Teresa Vieira - Associação das Termas de Portugal 

11h45 Coffee-Break  

12h15 

  
SESSÃO DE ABERTURA DO CONGRESSO 
Pedro Machado – Presidente do Turismo do Centro de Portugal 

Ana Abrunhosa – Presidente da CCDR Centro 

Teresa Vieira – Presidente da Associação das Termas de Portugal 

13h00 Almoço no Hotel H2O seguido de visita às Termas 
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segunda-feira, 17 NOVEMBRO, tarde 
15h00 

17h30 
CONFERÊNCIA: MODELOS DE NEGÓCIO INOVADORES 
KEYNOTE SPEAKER 

MARIA JESÚS NAVARRO (E) –INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES (IMSERSO) 

Programa de Termalismo Social do IMSERSO: Modelo de organização e impactes socioeconómicos 

Produtos Inovadores dos Balneários da Galiza 

Benigno Amor (E) – Associação de Balneários da Galiza 

Água Termal URIAGE: Das Termas à Dermocosmética 

Mónica Dinis – Laboratoires Dermatologiques d’Uriage Portugal 

Programas de Emagrecimento e Obesidade no espaço termal  

Rita Silva - Hotel H2O Congress & Medical Spa  

17h30 

18h30 

  

PROPOSTAS DE VALOR: PRODUTOS E SERVIÇOS INOVADORES 
LPG Systems - Tratamentos de emagrecimento, anti-idade, saúde e bem-estar em contexto termal  

Luís Luz – Unique Spa  

Tecnologias de Informação para Balneários Termais 

Pedro Pinheiro e Manuel Pinto - Micro-Net Software & Desenvolvimento Lda. 

Revestimentos Anti-Microbianos: Sistema Pure-Health 

Ana Rita Santos – ORION Portugal 

20h00 Degustação de Produtos Regionais 

20h30 Jantar no Hotel H2O Congress & Medical Spa 

Actuação do Grupo de Cantares Grande Roda Teixoso 
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Terça-feira, 18 NOVEMBRO, manhã 
09h30 

10h45 
CONFERÊNCIA: MARKETING E COMERCIALIZAÇÃO 
KEYNOTE SPEAKER 

PEDRO MACHADO – TURISMO DO CENTRO DE PORTUGAL 

Plano de Marketing do Turismo do Centro de Portugal 

Como o Turista relaciona-se com o Digital no processo de escolha, viagem, compra e avaliação  

Francesco Berrettini – INESTING 

Os novos desafios das Redes Sociais  

Bernardo Brandão - INESTING 

10h45 Coffee-Break  

11h00 

12h30 

  

CONFERÊNCIA: SAÚDE  
KEYNOTE SPEAKER 

PEDRO CANTISTA – INTERNATIONAL SOCIETY OF MEDICAL HYDROLOGY (ISMH) e SOCIEDADE 

PORTUGUESA DE HIDROLOGIA MÉDICA 

Promoção de Estilos de Vida Saudáveis 

Investigação como ferramenta de negociação com os decisores 

Claude Eugéne-Bouvier (F) - Conseil National des Exploitants Thermaux (CNETh) 
(Apresentação em língua inglesa) 

Assinatura de Protoloco de Colaboração entre a  

Universidade da Beira Interior e a Associação das Termas de Portugal 

12h30 

  
SESSÃO DE ENCERRAMENTO DO CONGRESSO 
Manuel Ferreira Teixeira – Secretário de Estado da Saúde  

Teresa Vieira – Presidente da Associação das Termas de Portugal 

Pedro Cantista – Presidente Eleito da ISMH e Presidente da Sociedade Portuguesa de Hidrologia Médica  


